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QUY TAC UNG XU

TRUONG MAM NON DIEN TRUNG NAM 2026

CHUONG I: QUY PINH CHUNG
Picu 1. Muc dich xy dung quy tic

Bao dam chuan muc vé nhan thic, thai do va hanh vi cua nha giao trong cac
moi quan hé nghé nghiép.

Xay dung moi truong gido duc an toan, than thién, ton trong sy khac biét,
doi méi va sang tao.

Phong, chong ti€u cuc va bao luc hoc duong tai moi trrong mam non.

Lam cdn ctr dé nha giao rén luyén, gitr gin pham chat dao dtc, dac biét la
van hoa ing xur trén khong gian mang va cac nén tang mang xa hoi.

Picu 2. Poi twong ap dung

Ap dung d6i véi toan bd can bd quan 1y (CBQL), gido vién, nhin vién
(CBGVNYV) lam nhiém vu giang day va gido duc tai truong Mam non Dién Trung.

Piéu 3. Nguyén tic ing xir ¢t 16i

Lay tré 1am trung tim: Moi hanh vi phai hudng t6i su an toan, phat trién
toan dién va hanh phuc cua tré.

Tuén thi phap luit: Chap hanh nghiém chu truong ctia Pang, chinh sach
phap luét cia Nha nudc va quy dinh cia nganh gido duc.

Néu gwong: Mdi gido vién phai 1a tdm guong dao dirc, tu hoc va sang tao dé
tré noi theo.

Chuyen nghiép va Hién dai: Chu dong ung dung tri tu¢ nhan tao (Al),
cong ngh¢ s6 vao quan tri va giao tlep su pham.

Dan chii va Poan két: Thyc hién nghiém tic nguyén tic dan chu tap trung,
"tap thé lanh dao, c4 nhan phu trach".

CHUONG II: QUY TAC UNG XU CHUNG
Piéu 4. Tac phong va 16i song
Ngon ngir: Su dung ngdn ngir trong sang, dé hiéu, dung muyec, trung thuc va
ton trong dbi tuong giao tlep
Trang phuc: Gon gang, lich su, phi hgp véi méi trudng su pham mam non
va cac hoat dong giao duc dic thu.



Loi séng: Thyc hién 16i séng lanh manh, tich cuc; thuc hanh tiét kiém,
chong lang phi va bénh thanh tich.

Ky cwong: Di lam dung gio, thuc hién tdt nhiém vu dugc phan cong véi
tinh than "ban lam, khong ban Iui". Chap hanh nghiém tic Chi thi 26 ctia Chinh
phu va Chi thi 17 ctia Tinh ity Ngh¢ An vé ky luat cong vu.

Piéu 5. Ung xir trén khong gian mang va cong nghé

Trach nhiém théng tin: Doc k¥ ndi dung trudc khi chia sé; tuyét d6i khong
lan truyén thong tin sai sy that hoac hinh anh vi pham thuan phong my tuc.

Canh giac cong nghé: Nang cao canh giadc vdi cac thu doan ltra ddo cong
ngh¢ cao, tién 4o va cac hanh vi bat coc online.

Ung dung AI vin minh: St dung tro Iy 40 (GEM) dé hd tro soan gido an,
viet bao cao nhung phai dam bdo tinh xac thuc va liém chinh hoc thuat.

CHUONG III: QUY TAC UNG XU TRONG CAC MOI QUAN HE CU
THE

Picu 6. Ung xir véi tré em (Nguoi hoc)

Yéu thwong va bao dung: Gitr thai do mau muc, tinh than trach nhiém, yéu
thuong; ngén ngtr vo ve, khich 1€ tré.

An toan tuyét doi:
Khong dugc bo trong nhom 16p dudi bat ky hinh thirc nao.
Khong str dung dién thoai cho vi¢c riéng trong gid cham soc va gido duc tré.

Khong bao hanh, xtuc pham danh du hay xam hai thé xé4c tré dudi moi hinh
thurc.

Cong bang: Khong phan biét ddi xur gitta cac tré; dic biét quan tim hd tro
tré khuyét tat va tré c6 hoan canh kho khan.

Tan tam nuéi duwong: Thuc hién dung quy trinh vé sinh c4 nhan cho tré;
dam bao tré an da dinh luong va can déi dinh dudng.

Diéu 7. Ung XU voi dﬁng nghiép

Poan két va hop tac: Trung thuc, chan thanh, sdn sang chia sé trach nhiém
va ho trg dong nghiép vé chuyén mon (Montessori, STEAM, Reggio Emilia).

Tw phé binh: Thuc hién phé binh khach quan, thang than trén tinh than xay
dung, khong chia r& hay gdy mat doan két ndi bo.

Tén trong sw da dang: Ling nghe ¥ kién cua dong nghiép, phéi hop va hoc
héi kinh nghiém 13n nhau.

Piéu 8. Ung xir véi can bd quan 1y (CBQL)



Chép hanh diéu hanh: Tuan thu sy phan céng, chi dao va diéu dong cua
Hi¢u trudng va cap c6 tham quyén theo quy dinh.

Ciu thi: Lang nghe va tiép thu y kién danh gia, gop ¥ cia CBQL trong hoat
dong nghé nghiép.

Tham muu tich cwe: Chu dong dé xuét cac giai phap sang tao, thé hién rd
chinh kién vi sy phét trién chung cua nha truong.

Picu 9. Ung xir véi cha me tré

Hop tic tin cdy: Sin sang hd trg, chia sé thong tin trung thyuc vé su tién bo
cua tré va ké hoach gido duc cua nha truong.

Thai d6 lich su: Giao tiép trang trong nhung am ap; don va tra tré tan tay
phu huynh chu d4o.

Minh bach: Cong khai ddy du cac khoan thu chi, thuc don va biéu d6 ting
trudng trén cac kénh chinh thuc (Zalo, Website). Tuyét doi khong ép budc phu
huynh ndp tién hodc hién vat ngoai quy dinh.

Picu 10. Ung xir v6i cong dong

Vian héa noi cong cong: Tuan thu ndi quy noi cong cong; rng X van minh,
bao v¢ canh quan moi truong dia phuong.

Lan toéa gia tri: Tich cuc lan téa cic hinh anh dep, hanh vi Gmg xr van hoa
ctuia nha truong dén cong dong va trén mang xa hoi.

Trach nhiém xa hi: Tham gia cac hoat dong tir thién, nhan dao va phong
trao xay dung xa hoi hoc tap tai dia phuong.

CHUONG IV: NHUNG VIEC KHONG PUQC LAM
Pi¢u 11. Cac hanh vi bi nghiém cim

Loi dung chirc danh: Khong lgi dung hinh 4nh, danh hiéu nha gido dé thuc
hién hanh vi vi pham phap luat hoac tu loi ¢4 nhan.

Gian 14an gido duc: Khong gian 1an, ¢6 y lam sai 1éch két qua danh gia su
phat trién cua tré hodc trong cong tac tuyén sinh.

Vi pham dao dirc: Khong tho o, né tranh hodc che gidu cac hanh vi vi pham
cua dong nghiép hay hanh vi bao hanh tré.

Sir dung chat cAm: Khong hut thude 14, str dung dd udng c6 cdn hodc chit
kich thich khi thyc hién nhiém vu.

Ep budc tham gia: Khong ép budc tré hoidc phu huynh tham gia cac hoat
dong mang tinh chét tu nguyén hodc hoc thém dudi moi hinh thic.

CHUONG V: TO CHUC THU'C HIEN

Dieu 12. Trach nhiém cia Hi¢u trwéomg va Ban Giam hiéu



Ban hanh quy tic tmg x chi tiét phu hop véi diéu kién thyc tién cua trudng.

Cong khai bd quy tic trén trang thong tin dién tir va niém yét tai bang tin
nha truong.

Thiét 1ap kénh phan anh hanh vi Ung xir cia nha gido bao dam an toan va
bao mat thong tin.

DPieu 13. Trach nhiém cia can b, gidao vién, nhan vién

100% CBGVNYV phai ky cam két thuc hién Quy tic Gmg xt ngay tir ddu nim
2026.

Thudng xuyén ty danh gia pham chat, ning luc dua trén chuan nghé nghiép
de boi dudng, phat trién nghé nghiép lién tuc.

Pi¢u 14. Kiém tra, giam sat va khen thuéng

Hoi dong Su pham va Chi bo thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién dé dua
vao ti€u chi thi dua hang thang, hang ky.

Kip thoi biéu dwong, khen thuéng nhiing ca nhan thyc hién tot; xur 1y
nghiém cac trudng hop vi pham lam anh hudng dén uy tin nha trudng.
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