UBND XA AN CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN DIEN TRUNG Poc 1ap - T do - Hanh phc
S6: 07/TB-TrMNDTY An Chau, ngay 10 thang 01 ndm 2026
THONG BAO

Lich tiép cong dan nim 2026.

Can cir Lugt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can cit Ludt s6 136/2025/QH15 vé sita doi, bé sung mét sé diéu cua Ludt
Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Ludt Té cao;

Can cir Nghj dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Lugt Tiép cong dan;

Can cw Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Ké hoach sé 04/KH-TrMNDTr ngay 10/01/2026 cia truwong mam
non Dién Trung, Ké hoach té chic tiép cong dan nam 2026; Quyét dinh so 05/0D-
TrMNDTr ngay 10/01/2026 cua triwong mam non Dién Trung ban hanh quy ché
tiep cong dan nam 2026; Quyét dinh s6 06/0P-TrMN, ngay 10/01/2026 cua
trwrong MN Dién Trung thanh ldp 6 tiép cong ddn nam 2026. Trirong Mdam non
Dién Trung thong béo lich tiép céng dan nhir sau:

1.Thei gian va dia diém tiép cong dan:

* Thot gian:

- Mua dong: Budi sang tir 7 gio 30 dén 12 gio; Budi chiéu tir 13 gio 30 dén
17 gio.

- Mua hé: Budi sang tir 7gio 00 dén 11 gio 30; Budi chiéu tir 13 gio 30 dén
17 gio.

* Pia diém: Tai phong tiép dan trudng mam non Dién Trung

2. Lich tiép cong dan:

Hiéu truong nha truong tiép cong dan dinh ky vao ngay 26 cua thang, néu
tring vao ngay nghi, (ngay L&) sé& tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo lién
ké. Truong hop Hiéu truong ban cong tac dot xuat s& uy quyén cho P.Hiéu truong
tiép cong dan thay Hiéu truong.

TT Ngay tiép dan TT Ngay tiép dan
Thang 1 | Thir 2 ngay 26 Thang 7 | Thwr 2 ngay 27(trung ngay,
chu nhat)
Théng 2 | Thir 5 ngay 26 Thang 8 | Tha 4 ngay 26
Thang 3 | Thir 5 ngay 26 Thang 9 | Thir 2 ngay 28
(trung ngay the 7, chu nhat)
Thang 4 | Thr 2 ngay 27(trung ngay, | Thang 10 | Tha 2 ngay 26




chu nhat)

Thang 5 | Thir 3 ngay 26 Thang 11 | Tha 5 ngay 26

Thang 6 | Thir 6 ngay 26 Théang 12 | Tha 2 ngay 28
(trung ngay the 7, chu nhat)

Truong Mam non Dién Trung thong bao dén céc to chire, c nhan duogc biét.

Noi nhan: HIEU TRUONG
- Chi b, doan TN (t/h) s

- Céc to chuyén mén(t/h) 127 rrotnG NS\

- Ban dai dién CMHS (biet) ([Z( ' mAM NON Z ‘f,f;{,t//A
- Webtise, bang tin \

- Luu HS, VT



UBND XA AN CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN DIEN TRUNG Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 08/QD-TrMN An Chau, ngay 10 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan nim 2026

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON DIEN TRUNG

Can cir Luat Tiép cong dan sé 42/20]3/QH]3 ngay 25/11/2013; Ludt s6
136/2026/QH15 vé sira doi, bo sung mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan, Ludt
Khiéu nai, Ludt Té cdo; Ludt Khiéu nai ngdy 11/11/2011, Ludt T6 c&o ngay
12/6/2018; Ludt phong, chéng tham nhiing ngay 20/11/2018; Can cir Quy dinh
s6 11-OB/TW ngay 18/02/2019 ciia Ban Chdp hanh Trung wong vé trach nhiém
ciia ngwoi dimg dau cdp vy trong viéc tiép dan, doi thoai truec tiép véi dan va xie
Iy nhitng phan anh, kién nghi ciia dén;

Can cir Nghi dinh so6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi
Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Ti ié'p cong dan; Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phit Quy dinh chi tiét mét sé diéu
va bién phdp thi hanh Ludt  khiéu nai; Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mdt sé diéu va bién phdp té chirc thi
hanh Ludt t6 cdo; Nghi dinh s6 59/2019/NP-CP ngay 01/7/2019 ciia Chinh phii
Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Phong, chéng tham
nhiing dwoc sia doi, bé sung boi Nghi dinh sé 134/2021/ND-CP ngay
30/12/2021 cua Chinh phu,

Can cit Thong tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Tong thanh
tra Chinh phii Quy dinh quy trinh tiép céng dan; Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cia Tong thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh xir Iy don
khiéu nai, don té c&o, don kién nghi, phdan dnh;

Can cir Quy dinh so 11-OD/TW ngay 18/02/2019 ciia B6 Chinh tri quy
dinh vé trach nhiém ciia nguoi dimg dau cdp 1y trong viéc tiép dan, doi thoai
truec tiép véi dan va xir Iy nhitng phan danh, kién nghi cia dan;

Can cir Théng tw s6 52/TT-BGDPT ngay 31/12/2020 ciia B Gido duc va
Pao tao vé viéc ban hanh Piéu 1¢ Triecong mam non;

Thuc hién ké hoach s 04/KH-TrMNDr ngay 10/01/2026 cia Trudng
mam non Dién Trung, Ké hoach t6 chirc tiép cong dan nam 2026

QUYET PINH

Piéu 1: Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay 13 Quy ché tiép cong dan

trong pham vi Trudng mam non Dién Trung.

Piéu 2: Quyét dinh niy c6 hiéu lyc ké tir ngay ky



Piéu 3: Tét ca ca’gn ‘t,)(f), gido vién va nhan Viél',l cua nha truong co6 trach
nhiém thyuc hién Quy ché tiép cong dan kem theo Quyét dinh nay.
Noi nhdn:
- Chi bg, doan TN (t/h)
- C4c t6 chuyén mon(t/h)
- Ban dai dién CMHS (biét)
- Nhu diéu 3
-Luu HS, VT

HIEU TRUONG

Thai Thi Ly



UBND XA AN CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MN DIEN TRUNG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong dén tai treong mam non Dién Trung
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:08/0P- TrMN, ngay 10 thang 01 ndam 2026
ciia Hiéu treong trwong MN Dién Trung)

Chuong I: QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung.

1. Quy ché nay quy dinh viéc to chirc tiép cong dan tai Truong Mam non
Dién Trung

2. Quy ché nay duoc ap dung doi véi ban 1anh dao truong dugce giao nhiém
vu tiép cong dan, doéi véi cong dan dén khi€u nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi tai
Phong tiép cong dan cua Truong Mam non Dién Trung vé€ nhiing van dé lién
quan dén cong tac quan 1y, cong tdc cham soc gido duc tré cua nha truong.

DPicu 2. Muc dich cia viéc tiép cong dan.

1.Ti€p nhan cac thong tin, ki€én nghi, phan anh, ¥ kién dong gop vé nhiing
van dé lién quan dén cong tac quan 1y Nha truong trong cac linh vuc thuoc pham
vi, chtrc nang, nhiém vu va trach nhi€m cua truong mam non.

2.Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét ctia Hiéu truong
dé xem xét, giai quyét va trd 161 cho cong dan theo dung thoi han quy dinh cua
phap luat vé giai quyét khi€u nai, to cao.

3.Huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo ding quy
dinh cua phap luat.

Chuwong II: TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 3. Trach nhiém to chirc ti€p cong dan.
, Hiéu trudng truc tiép, tiép cong dan hodc phan cong thanh vién trong to
tiép cong dan.
Diéu 4. Phong tiép cong dan
1.Phong tiép cong dan dit tai vin phong nha truong.

2. Phong tlep cong dan phai niém yét Noi quy tiép cong dan va Lich tlep
cong dan. Lich tiép cong dan phal duogc ghl cu thé thoi glan chirc vu ngudi tiép
cong dan. Co ban ghé lam viéc, day du ghé cho cong dan ngdi.

Piéu 5. Cong chirc tlep cong dan.

Cong chuire tiép cong dan 13 Hiéu trudong (pho hiéu trudng) nha trudong 1lam
nhiém vu ti€p cong dan.



Piéu 6. Hiéu trudng tiép cong dan.

1.Hiéu trudng tiép cong dan vao ngdy 26 hang thang, néu ngay tiép cong
dan cua Hiéu truong trung vao ngay di cong tac (hodc ngay nghi) thi thuc hién
vao ngay lam viéc ti€p theo lién ké.

2.Theo yéu cau cua Hiéu trudng, Pho Hiéu trudng phu trach linh vuc cong
tac co6 lién quan dén noi dung khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi cta cong
dan, pho hiéu truong khac phdi hop véi Thanh tra nhan dan thu thap thong tin
tai liéu lién quan va béo céo cho Hiéu trudng trude khi tiép cong dan.

3. Cham nhit sau 5 ngay lam viéc, ké tir ngdy Hiéu truong ra quyét dinh
thu 1y don, cac pho hi€u truong co trach nhi¢m phodi hop véi cac to6 chuyén mon
xtr 1y ket luan cua hiéu truong, théng bao cho cdng dan va cac phong ban, b
phan lién quan dugc biét.

4. Khi tiép cong dan, tiy theo timg ndi dung van dé dat ra, can bo tiép
cong dan c6 trach nhi€ém xur 1y nhu sau:

a. Nhitng vin dé thudc vé phan dnh théng tin, kién nghi: Thong bao cho
cac bo phan c¢o lién quan cir can bd c6 tham quyén, chuc trach dén gap go, trao
doi1 va tiep thu.

b. Nhitng van dé thudc khiéu nai, té cdo: Nghe va phan loai xt 1y

- Tiép nhan nhiing van dé thudc tham quyén co thé xét giai quyét tai
trudong; nhitng vu viéc ma trudng co trach nhiém can thi€p theo tham quyén
quan 1y Nha nudc dé yéu cau cac co quan co lién quan gidi quyeét.

- Véi nhitng vu viéc khong thudc thim quyén va trach nhiém xem xét giai
quyét thi hudng dan cong dan thuc hién quyén khi€u nai, t6 cao theo dung qui
dinh cua Luat khi€u nai, t6 cao.

5. Cong tac tiép dan duoc qui dinh nhu sau:

a. Tiép céng ddn dwoc bdo tride:

- Hiéu trudng tryc tiép.

- Cac bd phan, c4d nhan tryc thugc nha truong co lién quan chiu trach
nhiém chuan bi bdo cdo. Hi¢u trudng xem xét trude cac ndi dung, van dé can
gial quyé€t trong budi ti€p, thong bao cho duong sy biét nd1 dung va thoi gian
Hiéu trudng s€ ti€p. Cac ca nhan truc thudc truong cung du ti€p theo yéu cau
ctua Hiéu truong.

- Trong budi tiép Hiéu truéong nghe cong dan trinh bay, co y kién giai
quyét tai cho hodc nghién ctru giai quyét theo thoi gian an dinh.

b. Tiép céng ddn theo yéu cau khan thiét

- Truong hop c6 nhitng yéu cau khiéu nai, td c4o khan thiét, phtc tap, c6
thé xay ra gdy hi€u qua nghiém trong gy mat on dinh tinh hinh néu khong c6



nhitng chu truong bién phap giai quyét kip thoi thi cac bd phan, ca nhan truc
ti€p phai bao cao ngay voi Hi¢u truong hodac P. Hi€u truong dé truc tiép gap
duong su nghe trinh bay va c6 y kién chi dao giai quyét kip thoi.

Piéu 7. Thoi gian, dia diém tiép cong dan.

1. Thoi gian tiép cong dan cua Trudng Mam non Dién Trung trong gid
hanh chinh tai van phong vao ngay 26 hang thang. Néu ngay 26 cua thang do
trung vao ngay nghi thi sé bo tri truc tip, tiep cong dan vao ngay lién ké ke tiep
cua thang do.

- Mua déng: Budi sang tir 7 gid 30 dén 12 gio; Budi chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gio.

- Mua hé: Budi sang tir 7gio 00 dén 11 gio 30; Budi chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gio.

2. Ngoai lich tiép cong dan theo dinh ky Hi¢u trudéng, Pho hi€u truong
thuc hién viéc tiép cong dan trong truong hop yéu cau khan thiét theo quy dinh.

Nghiém cam viéc tiép cong dan tai nha riéng.

Chwong III:

NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN;
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CONG DAN KHI PEN PHONG TIEP
CONG DAN.

DPicu 8. Trach nhiém ciia cong chirc tiep cong dan.
Khi tiép cong dan, cong chirc ti€p cong dan co trach nhi¢m:

1. Méc trang phuc chinh té, tu gi61 thiéu ho, tén, chirc vu cua minh dé cong
dan duogc biét.

2. C6 thai @6 hoa nha, lich thi¢p; khong gay phién ha, sach nhiéu hodc can
trd, tri hodn viéc khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi cua cong dan; khong
duoc tiét 16 nhirng thong tin, tai liéu, but tich cia nguoi td céo theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 9. Nhiém vu ciia cong chire tiép cong dan.
Cong chuc tiép cong dan c¢6 nhiém vu:

1. La dau méi tiép xtc ban dau véi cong dan dé nam rd muc dich, yéu cau,
nguyén vong ctia cong dan;

2. Lang nghe, giai thich, hu:ong dan, ghi chep ndi dung tlep cong dan theo
quy dinh; trong tru:omg hop c6 nhiéu ngu:oq dén khiéu nai, to cdo vé cling mot
ndi dung thi yéu cau cu dai dién truc tlep trinh bay su vu.

3. Pho hiéu truong tham muu cho Hiéu trudng giai quyét khiéu nai, t6 céo
c6 ndi dung thudc tham quyén gidi quyet cia Hi¢u truéong theo quy dinh cua
Phép luat vé khiéu nai, t6 cdo;



4 Hudng dan cong dan khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh cua phap luat
vé khiéu nai, t6 cdo doi vdi viée khong thuge tham quyén gidi quyét cua truong
mam non.

5.Viét bién nhan cac tai liéu, giéy to lién quan dén viéc khiéu nai, t§ cao,
phan anh, kién nghi do cong dan cung cap; gidy bién nhan phai c6 chir ky cta
nguodi cung cap tai li¢u.

6. B4o cao ngay Cong an xa va thong bao cho bao vé co quan dé co bién
phap giai quyét kip thoi, 6n dinh tinh hinh va trat tu cong s¢ trong truong hop
cong dan gay mat trat tu tai Phong tiép cong dan;

7.Tap ho’p, bao cao Hiéu truong dbi v6i truong hop cong dan yéu cau duge
Hi¢u trudng tiep;

8. Theo ddi, théng ké, tong hop, 14p bao céo vé tinh hinh tiép cong dan.

Picu 10. Quyén ciia cong chire tiép cong dan.

Cong chire tiép cong dan co quyén:

1. Yéu cau cong dan xuat trinh gidy to tuy than hodc cac gidy to hop 18 thay
the; tur choi ti€p cong dan néu cong dan khong xuat trinh giay to trén;

2. Yéu ciu xuat trinh thé Luat su trong trudng hop c6 Luat su gitp d&
nguoi khiéu nai; tr choi ti€ép Luat su néu khong xuat trinh thé Ludt su.

3. Tir chéi tiép cong dan trong nhiing trudng hop dé c6 quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai, khiéu nai d6 dugc Toa an thu ly giai quyét, khiéu nai
khong thudc thim quyén giai quyét cia Hiéu truong, ngudi dang trong tinh
trang say rugu, bia, tim than va nhiing nguoi vi pham noi quy Phong tiép cong
dan;

4.Y8éu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhitng ndi dung khiéu nai, t6
c40, phan anh, kién nghi, 1y do va yéu cau cung cap nhiing tai liéu, ching clr co
lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo.

5. Yé&u cau cong dan viét thanh van ban hodc cong chirc ti€p cong dan ghi
chép ndi dung cong dan trinh bay, y€u cau cong dan ky xac nhan hodc diém chi
vao van ban do.

DPicu 11. Quyén cta cong dan khi dén Phong tiép cong dan.

Khi dén Phong ti€p cong dan cua truong mam non, cong dan cd quyén:

1. Gop y kién bang van ban, ghi S6 gop ¥ hoic truc tiép trinh bay; ty minh
hodc théng qua nguoi dai dién hop phap khiéu nai, to co, kién nghi bang don
hoac truc tiép trinh bay;

2. Pugc hudng dan, giai thich, tra 10i vé nhitng ndi dung minh trinh bay;



3.Khiéu nai, t0 cdo hodc phan anh véi Hi€u truong truc ti€p ctiia cong chire
ti€p cong dan néu ho c6 hanh vi sai trai, gay can trd, phién ha, sach nhiéu khi
lam nhiém vu;

4.Yéu cau duoc thong bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo bang van ban;

Piéu 12. Trach nhiém ciia cong dan khi dén Phong tiép cong dan

Khi dén Phong tiép cong dan ciia Truong Mam non cong dan c6 trach nhiém:

1. Xuét trinh gidy t& tuy than hodc cac gidy t& hop 16 thay thé, néu 1a dai
dién cho than nhan thi phai c6 giay uy quyén hop phap,

2. Chéap hanh nghiém chinh ndi quy Phong tiép cong dan va sy huéng dan
cua cong chuc ti€p cong dan;

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cip tai liéu lién quan dén nodi dung
khi€u nai, t0 cao, phan anh, kién nghi ctia minh khi c6 y€u cau, ky xac nhan
nhirng ndi1 dung da trinh bay khi dugc cong chirc ti€p cong dan yéu cau;

4. Cir dai dién dé trinh bay v6i cong chire tiép cong dan khi c6 nhiéu nguoi
dén Phong tiép cong dan khicu nai, td cdo cung mot ndi dung;

5. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gay roi trat tu & noi tiép
cong dan, vu cédo, xtic pham co quan Nha nudc, nguoi thi hanh cong vy va phai
chiu trach nhiém trudce phap luat vé ndi dung khicu nai, t6 cao ciia minh.

Chwong IV: TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém ciia Phé hiéu truéng.

1. Ph6 hiéu truong gilp Hiéu truong to chic tiép cong dan; tham muu cho
Hi¢u truong xem xét, gidi quyéet khi€u nai, t0 cdo cuia cong dan; thuc hién
nghi€ém tac cac nhiém vy, trach nhiém theo Quy ché nay.

2. Phé hiéu trudng luu cac loai hd so tiép cong dan va cé trach nhiém tap
hop, bao cdo theo quy dinh.

Picu 14. Khen thwéng va xir Iy vi pham.

1. Ca nhén c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan duoc biéu duong,
khen thudng kip thoi theo quy dinh cia phap luét.

2. Ca nhan nao vi pham cac quy dinh ctia Quy ché nay thi tuy theo tinh
chat, mirc d§ vi pham ma bi xtr Iy theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 15. Hiéu lyc thi hanh.

Quy ché niy dugc quéan triét va to chirc thuc hién ké tir ngdy ky. Qué trinh
thuc hién néu c6 di€u gi chua phu hop thi can b ti€p cong dan phan anh bang
van ban vé Hi¢u truéng di€u chinh./.



